
 

 

 

 

มาตรการป้องกันการรับสินบนใน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 
โรงพยาบาลแม่ฟ้าหลวง 

200  หมู่  1  ต าบลแม่สลองใน อ าเภออแมฟ่า้หลวง จังหวัดเภชียงราย 57110 

โทร. 053-730357 โทรสาร. 053-730191 

 

 



 

  โรงพยาบาลแม่ฟ้าหลวง มีความมุ่งมั่นและให้ความส าคัญกับการต่อต้านทุจริตทุกรูปแบบ ใน
การบริหารราชการอย่างซื่อสัตย์สุจริตตามหลักธรรมาภิบาล และด าเนินการตามนโยบาย กระบวนการประเมิน
ความโปร่งใสตามนโยบายที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่สังคม ซึ่งกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการเกิดข้อสงสัยว่า มีการทุจริตโดยการรับสินบนหรือไม่ โรงพยาบาล      
แม่ฟ้าหลวง จึงได้ก าหนดมาตรการบริหารงานด้านการป้องกันการรับสินบนในการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือเป็นแนว
ทางการปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาลแม่หลวงเป็นไปอย่างโปร่งใส สุจริต ตรวจสอบได้ โดยมี
มาตรการก าหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

  1. เจ้าหน้าที่ต้องยึดถือกฎหมาย และกฎระเบียบปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุของทางราชการอย่างเคร่งครัด  

  2. วางตัวเป็นกลางในการด าเนินการเก่ียวกับพัสดุ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้ามามีนิติสัมพันธ์  

  3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตส านึกและด้วยความโปร่งใสสามารถให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตรวจสอบได้  

  4. ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวมของทางราชการเป็นหลัก และความถูกต้อง
ยุติธรรม ความสมเหตุสมผล  

  5. ด าเนินการให้มีการใช้จ่ายเงิน หรือทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด  

  6. ไม่เรียก รับ ยอมรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนไม่ว่าโดยตรงหรือ โดยทางอ้อมจาก
ผู้ขาย ผู้รับจ้าง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีความสัมพันธ์กับทางราชการเกี่ยวกับการพัสดุ เพ่ือตนเอง / ผู้อ่ืน โดยมิ
ชอบ  

  7. ไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวมาประกอบการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่  

  8. ไม่ให้ข้อมูลภายในที่เป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง/พวกพ้องของตน  

  9. ปฏิบัติต่อผู้ขาย ผู้รับจ้าง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีนิติสัมพันธ์กับทางราชการเกี่ยวกับการพัสดุ 
ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน้ าใจแต่ต้องไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อการแข่งขันอย่างเสรี และเป็น
ธรรม  

  10. ผู้บังคับบัญชาด้านพัสดุพึงควบคุม เฝ้าระวัง ตรวจสอบ ดูแล ก าชับ ให้ผู้ปฏิบัติงาน
ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด กรณีพบว่ามีการประพฤติปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือ
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง ให้รายงานตามล าดับชั้นโดยทันที่เพ่ือพิจารณาแก้ไข ยกเว้น หรือด าเนินการอ่ืนที่
เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและเป็นธรรม  



  11. หากผู้บังคับบัญชาด้านพัสดุ เห็นว่า มีการทุจริตหรือข้อกล่าวหามีการรับสินบนให้รีบ
ด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง และจัดท ารายงานเสนอผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นต่อไป เพ่ือด าเนินการ
สอบข้อเท็จจริง หรือด าเนินการทางวินัยโดยทันที  

  12. ให้กลุ่มตรวจสอบภายใน ประเมินความเสี่ยงเพ่ือคัดเลือกโครงการจัดซื้อจัดจ้างมา
ตรวจสอบตามเหมาะสม  

 

กระบวนการจัดการข้อร้องเภรียน 

๑. ช่องทางการร้องเภรียน/การรับแจ้งเภบาะแส  

๑) แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง  

๒) ทางโทรศัพท/์โทรสารหมายเลข 053-730359  กลุ่มงานประกันสุขภาพ  

๓) การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อ านวยการโรงพยาบาล    
แม่ฟ้าหลวง  

๔) การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลแม่ฟ้าหลวง ที่อยู่
โรงพยาบาลแม่ฟ้าหลวง  200 หมู่ 1  ต าบลแม่สลองใน  อ าเภอแม่ฟ้าหลวง  จังหวัดเชียงราย 57110 

๕) การร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์ของโรงพยาบาลแม่ฟ้าหลวง  

๖) การร้องเรียนผ่าน Website : http://61.19.33.90/mfl/ และFacebook ของโรงพยาบาล   
แม่ฟ้าหลวง  

หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ
กระบวนการหากไม่มีการด าเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น  

 

 

 

 

 

 

http://61.19.33.90/mfl/


หน่วยรับเภรื่องร้องทุกข์อายนอก 

 ๑) ส านักงาน ก.พ.  

 ๒) คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจากระทรวง ตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒  

 ๓) ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒  

 ๔) ส านักงานสาธารณสุข  

 5) ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเชียงใหม่  

 

๒. กระบวนการแก้ไขปัญหา 

 โรงพยาบาลแม่ฟ้าหลวง จะตรวจสอบข้อเท็จจริง อย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการ
ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน ๓๐ วัน  

 

๓. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เภป็นพยาน  

  ๑) การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้ก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบ ว่า
ด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและ
ผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่า เป็นความลับทาง
ราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน    
ชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

  การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ ของผู้ร้อง
จะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องดังนี้“ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการ
ตามสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ ต้องรับภัยหรือ
ความไม่เป็นธรรม ที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น”กรณีมีการระบุชื่อ ผู้ถูก
กล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้องเนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง
และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้  และกรณีผู้ร้องเรียนระบุในคาร้อง
ขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องให้หน่วยงาน ผู้ถูกร้อง
ทราบ เนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ  



  ๒) เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน
หรือการดารงชีวิต หากจาเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทางานเพ่ือป้องกันมิให้ ผู้ร้อง 
พยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและพยาน  

  ๓) ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทางาน หรือวิธีการใน
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ตามความเหมาะสม  

  ๔) ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง  

 

๔. มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา  

  ๑) ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็น
ธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น  

  ๒) ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่  รวมทั้งสิทธิ ในการแสดง
เอกสาร/พยานหลักฐาน  

 

การติดตามประเภมินผล   
โรงพยาบาลแม่ฟ้าหลวง  มอบหมายให้กลุ่มบริหาร จัดท าข้อมูลสถิติ  ข้อร้องเรียน พร้อมทั้งปัญหา

อุปสรรค แนวทางการแก้ไขแล้วรายงานให้ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแม่ฟ้าหลวง ทราบทุกไตรมาส  

 

หน่วยงานและผู้รับผิดชอบ  
 โรงพยาบาลแม่ฟ้าหลวง มอบหมายให้ กลุ่มงานบริหาร เป็นผู้รับผิดชอบในการรับแบบรายงานฯ    
การด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน ตามมาตรการป้องกันการรับสินบนในการจัดซื้อจัดจ้าง และรายงานข้อมูล ให้
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแม่ฟ้าหลวง ทราบ 


